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 مقدمه 
 

که از  ،  در یک مجمع مشورتی مشترک       (WHO) و سازمان بهداشت جهانی      (FAO) سازمان خواروبار و کشاورزی ملل      
به بررسی نقش موسسات دولتی در ارزیابی سیستم   ،  درکشور ژنو سوئیس تشکیل شد       1998 مـاه جون سال      6 تـا    2تـاریخ   

 .ختند پردا(HACCP)تجزیه و تحلیل خطر و کنترل نقاط بحرانی 

 WHO,FAO, در ایـن زمیـنه سالهاسـت صـاحب نظـران کنـترل غـذا و بهداشـت عمومـی سـازمانهای بیـن المللـی مانند            
UNIDO ،  کاربرد سیستمHACCP همچنین در بیستمین جلسه کمیسیون کدکس غذایی .  را ترویج نموده اند(CAC) 

FAO/WHO           راهـنما و دسـتورالعملهای کاربـرد سیسـتم HACCP     تاکـید گردیده که با تاسیس سازمان        اتخاذشـده و
تجارت جهانی و فشار این سازمان در کاربرد بهداشت و اندازه گیریهای بهداشتی اهمیت کارکدکس ها افزایش یابد و بر طبق                     

 ،داروهای دامپزشکیمانده یباق ،راهـنما و توصیه های مربوط به افزودنی های غذایی   ، اسـتانداردهای کدکـس     ، موافقـت نامـه     
روشهای آزمایش و نمونه گیری و راهنماهای اقدامات بهداشتی به عنوان نیازهای            ، ره کش ها و آلوده کننده ها      باقـیمانده حش  

 . مرجع بین المللی ایمنی غذا تشخیص داده شود و معیار قضاوت بین المللی قرار گیرد

  بویژه در کشورهایی که      ، و پیشرفتهای حاصله در زمینه مدیریت ایمنی غذا در صنایع غذایی           HACCPبـا اجـرای سیستم      
تغییر یافته  ،  اجباری است نقش موسسات دولتی کنترل کننده ایمنی غذا از جمله بازرسان مواد غذایی                HACCPاستفاده از   

 کارکنان ، و نیازهای معمول(GMP)بعلاوه در بازرسی کارخانه های مواد غذایی برای مقبولیت اقدامات خوب ساخت . است
 .  در کارخانه ها را تقبل نمایندHACCPتهای جدید از جمله طراحی و اجرای سیستم دولتی باید مسئولی

بـرای روبـرو شـدن بـا مـوارد فـوق فراهم نمودن رهنمودها و ارشادات لازم در رابطه با نقش و وظیفه موسسات دولتی در                           
 . نگی انجام آنها باشد اهمیت دارد که این رهنمودها باید در رابطه با فعالیتهای اساسی و چگوHACCPاجرای 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 HACCPواژه نامه لغات فنی در سیستم نظارتی 
 

 .ایــن فرهــنگ لغــات فهرســتی از واژه هایــی کــه در ایــن گــزارش مــورد اســتفاده قــرار گرفــته را فــراهم مــی نمــاید             

 .این فرهنگ نباید به جای تعریف های رسمی کمیسیون غذایی مورد استفاده قرار گیرد
 

  Accreditationاختن معتبر س
ایـن یـک رونـدی اسـت کـه بوسیله ان آژانس های دولتی که یک قلمرو قدرت رسمی دارند، صلاحیت یک بازرس و یا خدمات                           

 .تأییدی را تشخیص می دهند
 

  Acceptanceقابل قبول 
 .هیچگونه کمبودی که منجر به از دست رفتن کنترل ایمنی غذا باشد مشخص نشده است

 
  Regulatory approvalی تصویب قانون

 .تأیید رسمی که با نیازهای تنظیمی موافقت شده است
 

  Regulatory assessmentارزیابی قانونی 



 ٢

 اجرای صحیح طرح  HACCPارزیابی تنظیمی به اجرای فعالیتهای دولتی با هدف کسب شواهدی مبنی بر تأیید هفت اصل 
HACCP و شروط آن و ابقای سیستم اشاره می کند . 

 
  Certificationگواهی نامه 

مدرکـی اسـت که توسط مراکز رسمی صدور گواهی نامه و یا اشخاص حقیقی یا حقوقی به منظور اطمینان از انطباق سیستم                 
 .کنترل مواد غذایی با الزامات مورد نظر صادر می گردد

 
  Checkفهرست کنترلی 

 aide-memorieد توجه قرار گیرد این وسیله می تواند به توان یک فهرستی است از نکاتی که می تواند در یک ارزیابی مور
 . برای ارتقاء یکنواختی عمل مورد استفاده قرار گیرد

 
  Complianceپذیرش و قبول 

 . و شروط لازم آن و اجرای آنها نیازهای قانونی را برآورد می کند HACCPیعنی اینکه طرح 
 

  Conformityانطباق 

 . و شروط لازم آن HACCPبرای مثال طرح .  فعالیت هایی که طبق برنامه اجرائی پایه ریزی شده اندانطباق یعنی انجام
 
 

  Generic HACCP Plans: HACCPالگوی طرحهای   

 می باشند که برای محصولات غذایی یا فرآیندهای تولید این محصولات طراحی شده  HACCPاین طرحها مثالهایی از طرح 
. ا گردانندگان فرآیندهای غذایی مورد استفاده قرار گیردیعنوان یک الگو برای تولیدکنندگان این محصولات اسـت و مـی تواند ب   

 .طرحهای عمومی باید قبل از استفاده متناسب با محصول خاص یا فرآیند خاص تنظیم شوند
 

  HACCPطرح 

ترل بر خطراتی که برای ایمنی  برای فراهم کردن کن HACCP گـزارش مستندی است که مطابق اصول   HACCPطـرح  
 .مواد غذایی ضروری است تهیه شده است

 
 Implementation of the HACCP   Plan: HACCPاجرای طرح 

  HACCPاجراء مداوم و ابقاء طرح 
 

  Inspectionبازرسی 
ل در حال فرآوری    بازرسـی مـواد غذایی یا روش های کنترل و آزمایش اعم از مواد خام، فرآوری و در حین توزیع و محصو                     

 .به منظور اطمینان از تطابق آنها با الزامات مورد نظر
 

 Prerequisites for HACCP: HACCPپیش نیازهای لازم 

 لازمند و برای ایمنی غذا ضروری  می باشند در مجموع قوانین             HACCP روشـها و شـرایطی کـه قـبل و یا در طی اجرای               
 .کمیسیون کدکس مورد استفاده قرار می گیرنداصول کلی بهداشت غذا تأیید شده و توسط 

 
  Third Partyشخص ثالث 

 . باشد HACCP یک ارزیاب غیر وابسته که می تواند یک شخص یا یک ارگان دارای صلاحیت ارزیابی 
 

  Validationصحه گذاری 

دا و در صورت لزوم  صحه گذاری مسئولیت صنایع است و باید از ابت.  مؤثرند HACCPمدارکـی کـه نشـان میدهد اصول    
 .بعداً هم متعهد باشند

 
  Verificationتأیید 



 ٣

 ، این تأیید بر عهده  HACCPهـا و سایر ارزیابی ها علاوه بر پایش برای تعیین مطابقت با طرح   کاربـرد روشـها، آزمـایش   
 .صنایع است گرچه تعهد برخی فعالیتهای تأییدی در طی ارزیابی های قانونی صورت می گیرد

 
 
 

 بق و اهداف سوا

 بود این نتیجه بدست آمد که ارزیابی مداوم  HACCP که در رابطه با مفهوم و کاربرد  WHO  ،FAOدر نشست قبلی 
 .ضروری است و این ارزیابی به دو صورت می تواند انجام شود.  را اجرا نموده اند HACCPمرکزی که سیستم 

 . گیرد ـ ارزیابی داخلی که بوسیله خود مؤسسات انجام می1

 :ستقل که به دو روش انجام می گیرد ـ ارزیابی غیروابسته یا م2

 الف ـ مؤسسات وابسته به نظارت 

 ب ـ شخص ثالث

 یادآوری  HACCPدر آن جلسه همچنین نغییر مؤسسات دولتی و شیوه بازرسی از روش سنتی به طرف ارزیابی سیستم                  
ایـن راهنماها برای تعریف نقش بازرسان و اطمینان از اینکه           . دیدراهـنماهای لازم بـرای ارزیابـی قانونمـند توصـیه گـر            . شـد 

 را بـه روش مطلـوب ارزیابی نمایند، ضروری می باشد و توصیه شد که در    HACCPبازرسـان غـذا و بهداشـت سیسـتم     
زش خود  تشـکیل مـی شود کارکنان دولتی علاوه بر آمو   FAO و WHO کـه بـا مشـارکت     HACCPکارگـاه آمـوزش   

 . روش ارزیابی قانونمند آن را نیز فرا گیرند HACCPسیستم 

 مجهز نمودن سازمانهای دولتی به راهنماهای لازم  FAO  ، WHOهـدف این جلسه با توجه صحبتهای قبلی مشاوره ای  
 : برای ارزیابی قانونمند است با تأکید بیشتر بر موارد زیر

 HACCP در رابطه با ارزیابی سیستم الف ـ نقش مؤسسات دولتی و مسئولیت آنها

 . باید انجام شود HACCPب ـ فعالیتهای اساسی که در موقع ارزیابی سیستم 

 .ج ـ چگونه فعالیت ها به نحو مطلوب انجام شوند

 . توصیف شده استر برای اطلاعات بیشت3روش ارزیابی داخلی کارخانه های مواد غذایی در پیوست شماره 
 

 HACCPبهداشتی دولتی از ارزیابی و ممیزی سیستم اهداف مراجع مسئول 

 توسط مراجع مسئول بهداشتی دولتی، انجام اقداماتی می باشد که هدف آن بررسی  HACCPمـنظور از ارزیابی و ممیزی  
 و در نهایت  HACCP، اجرای صحیح پیش نیازهای سیستم HACCPنحـوۀ بکارگـیری صـحیح و مؤثر اصول هفتگانه    

 . اد غذایــــــــی توســــــــط کارخانجــــــــات و مؤسســــــــات مــــــــی باشــــــــد تضــــــــمین ســــــــلامتی مــــــــو

از طرفی مراجع مسئول بهداشتی دولتی با این ارزیابی و ممیزی به میزان آشنایی مدیران صنایع غذایی و تعهد آنان به اصول 
ها کمک  بهداشـت مـواد غذایـی پی برده و در برنامه ریزی های خود برای ارتقاء سطح بهداشت عمومی جامعه از این ارزیابی                        

 توسط مراجع مسئول  HACCPعـلاوه بـر مـوارد گفـته شـده، دلایـل دیگـری برای ارزیابی و ممیزی سیستم        . مـی گـیرند  
 :بهداشتی دولتی وجود دارند که بشرح ذیل می باشند

 
 
 
 
 

 : در صنایع غذایی اجباری باشد، دلایل فوق به شرح ذیل است HACCPـ چنانچه اجرای سیستم 

 .ط بهداشتی ملی ـ قوانین و ضواب1

 . ـ نیازمندیهای عمومی برای کنترل مواد غذایی و تولید مواد غذایی سالم2

 . ـ بررسی میزان انطباق صنایع غذایی با استانداردها3

 . ـ مسئولیت مراجع مسئول دولتی در تجارت بین المللی4

 .نایع غذاییکاران صر ـ بهبود روشهای بازرسی و آموزش بازرسان بهداشتی دولتی و دست اند5

ع مسئول دولتی  در صنایع غذایی اختیاری باشد، دلایل ممیزی و ارزیابی توسط مراج HACCPـ چـنانچه اجـرای سیستم   
 :به شرح ذیل میباشد



 ٤

 .های عملی برای برنامه های اختیاری  ـ ایجاد چارچوب1

آن برای بهبود سلامتی وایمنی  و بکارگیری مؤثر  HACCP ـ تشـویق و ترغیـب صنایع غذایی برای فهم صحیح سیستم   2
 .مواد غذایی

 . ـ بهبود کمکهای تکنیکی و آموزشهای دولتی3

 . HACCP ـ افزایش اطلاعات مرتبط با سیستم 4

 . به عنوان نمونه هایی برای تشویق سایرین HACCP ـ استفاده از این طرحهای اجرایی 5

 :رد ارزیابی قرار خواهند گرفتموارد ذیل مو HACCPدر نهایت برای بررسی و ممیزی یک طرح 

 ـ آیا تمامی اجزا و قسمتهای مورد نیاز در یک طرح وجود داشته و مطابق با استانداردها و ضوابط بهداشتی تهیه شده اند؟

 ـ آیا آن چیزی که در عمل مؤسسات اجرا می گردد مطابق با مستندات توصیف شده در طرح تهیه شده میباشد یا خیر؟

ت مطرح شده در بالا بایستی پیش نیازهای اجرای سیستم نیز مورد ارزیابی قرار گرفته و میزان انطباق آنها             عـلاوه بـر سؤالا    
 .با استانداردها و ضوابط بهداشتی بررسی گردد

 
 :نقش و مسئولیت مراجع مسئول دولتی

اجرا و بکارگیری   مـراجع مسـئول دولتـی دارای دو وظـیفه عمـده میباشـند که عبارتند از نقش سیاستگذاری برای                      
 اجرا شده  HACCP و همچنیـن سـازماندهی و انجـام مؤثـر و به موقع ارزیابی و ممیزی طرحهای      HACCPسیسـتم  

 .توسط صنایع غذایی

  HACCPمراجع  مسئول بهداشتی دولتی دارای نقش کلیدی و راهبردی در سیاستگذاری برای اجراء و بگارگیری سیستم 
 : میباشدکه به طور خلاصه عبارتند ازاهم کردن امکانات لازم رو ف

 .ـ فراهم کردن امکانات لازم برای برگزاری دوره های آموزشی مورد نیاز صنایع غذایی و بازرسان بهداشتی دولتی

ـ فـراهم کردن امکانات نظیر راهنماها، دستورالعملها، قوانین و سایر امکانات نرم افزاری مرد نیاز صنایع برای اجرای صحیح                    
  .HACCPر سیستم و مؤث

 .HACCPـ تشکیل گروه کارشناسی برای ارزیابی وممیزی طرحهای 

در یـک کشـور ممکـن اسـت مـراجع مخـتلف بهداشـتی عهـده دار وظـیفه کنترل بهداشتی مواد غذایی باشند و به همین دلایل                             
 وجود  HACCPهای ماهنگی کامل بین این مراجع و سازمانهای دولتی برای ارزیابی و ممیزی طرحهضـروری اسـت کـه    

 .داشته باشد
 

 :اقدامات اصلی و ضروری در ارزیابی و ممیزی توسط مراجع مسئول بهداشتی دولتی

 و تأیید آن نیاز به مدارک و شواهدی  HACCPمـراجع مسئول بهداشتی دولتی برای ارزیابی و ممیزی سیستم   
نیازهای اجرای آن کافی بوده و       کار گرفته شده و پیش     اصل این سیستم به صورت مؤثر و کارآمدی ب         7دارنـد کـه بیان نماید       

بعضی از فاکتورهایی که باید در ارزیابی و ممیزی مورد بررسی قرار            . این سیستم به شکل صحیحی به فعالیت ادامه می دهد         
 .گیرند به شرح ذیل میباشند

 
   HACCPبررسی و ارزیابی مدیریت طرح 

  HACCP ت قادر به بکارگیری و اجرای صحیح و مؤثر سیستم قضـاوت د رمـورد ایـنکه ایـا مدیریت مؤسسا     
اما بررسی مطالب و عناوین ذیل میتواند بعنوان مشخصه های سطح توانایی مدیریت طرح برای . باشد، همیشه ساده نیست می

 : مورد استفاده قرار گیرند HACCPتضمین ایمنی مواد غذایی و تطابق با اصول 

 .ازرگانی مؤسسات یا شرکت مورد نظرـ بررسی تاریخچه تجاری و ب

 .ـ سطح آموزشهای بهداشتی در مؤسسات و میزان بکارگیری آنها

 .ـ میزان و سطح دانش تکنیکی مورد استفاده در مؤسسات یا شرکت

 .ـ وجود مستندات و روشهای اجرایی مؤثر و کارمد و همچنین سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی در مؤسسات یا شرکت
 

  HACCPو ارزیابی میزان صحت و دقت طرح بررسی 



 ٥

 نوشته شده شامل توصیف صحیح محصول،  HACCPبررسـی و ارزیابـی مـیزان صـحت و دقیق بودن طرح       
مصرف و مصرف کنندگان نهایی محصول، داشتن       نحوه  نحوه فرآوری، بسته بندی، توزیع و اطلاعات کافی و جامع در مورد             

صحت آن تأیید شده باشد و همچنین ارزیابی پیش نیازهای اجرای سیستم و اینکه              فلودیاگرام تولید و فرآوری ومحصول که       
  HACCPطـرح توسط چه فرد یا افرادی تهیه شده است، از مواردی هستند که در این مرحله برای ارزیابی و ممیزی طرح  

 .از انها استفاده میگردد
 

 بررسی و ارزیابی تجزیه و تحلیل مخاطرات
ز دولتی در این مرحله باید میزان صحت و کفایت عملیات تجزیه و تحلیل مخاطرات را مورد                 بررسـی کنـنده و ممـی       

 مشخص گردیده اند یا خیر؟ ل بررسـی قـرار داده بـه خصوص اینکه آیا تمامی مخاطرات برای هر مرحله از فرآوری محصو          
 شــــــــواهد تکمیلــــــــی مانــــــــند. در ایــــــــن مــــــــرحله ممــــــــیز ممکــــــــن اســــــــت بــــــــه مــــــــدارک  

خلـی و غیر رسمی، نتایج آزمایشگاهی مربوط به نمونه برداری از محصول، تاریخچه ایمنی محصولات                گزارشـات ممـیزی دا    
 . نیاز داشته باشد تا بتواند ارزیابی و بررسی خود را در این مرحله بصورت کامل انجام دهد…تولیدی و 

 
 
 

 :بررسی مؤثر بودن اقدامات کنترلی مورد استفاده در مؤسسات یا شرکت
ننده و ممیز دولتی باید ارزیابی نماید که آیا اقدامات کنترلی مورد استفاده باعث حذف یا کاهش مخاطرات بررسی ک 

مشـخص و شـناخته شده تا سطح قابل قبول برای محصول میگردد با خیر؟ ممیز و ارزیابی کننده باید مطمئن شود که تمامی    
Critical Limits( گردیده و همچنین محدودهای بحرانی در فرآیند تولید محصول شناسایی) CCP(نقاط کنترل بحرانی 

ــوابط  )  ــتانداردها و ضـــــــــــــــــــــــــ ــا اســـــــــــــــــــــــــ ــابق بـــــــــــــــــــــــــ  مطـــــــــــــــــــــــــ

مدارک و شواهدی باید وجود داشته باشند که مشخص نمایند این اقدامات کنترلی و رویه های پایش باعث                  . بهداشـتی میباشـد   
در ارزیابی  .  نظارت و کنترلها را در اختیار دارند       همچنین وسایل و ابزار مورد نیاز برای اعمال این        . کنـترل مخاطرات میگردند   

و ممـیزی همچنیـن باید مشخص گردد که اقدامات اصلاحی به موقع انجام گرفته و یا به شکل مناسب پیش بینی گردیده اند تا     
 .از رسیدن محصولات معیوب و خطرناک به دست مصرف کننده جلوگیری به عمل آورند

 
 یدیبررسی و ارزیابی روشهای تائ

فـرد ممـیز و ارزیابـی کننده دولتی باید بررسی نمایند که عملیات تائید داخلی و غیر رسمی توسط چه کسی و چه                         
موقـع انجـام گرفـته و آیـا ایـن عملـیات کافـی و مؤثـر بـوده اسـت یا خیر؟ این مرحله از ارزیابی ممکن است توسط بررسی                       

ای گرفته شده، گزارش ممیزی های داخلی و غیر رسمی و همچنین            مسـتندات مـربوط بـه تائـید، نـتایج آزمایشـگاهی نمونه ه             
ممیز و ارزیابی کننده دولتی همچنین باید بررسی نمایند که در هنگامیکه نتایج حاصل              . میزان فراوانی این عملیات تکمیل گردد     

 بوده است، چه  HACCPاز ممـیزی و پـژوهش داخلـی بـیانگر نواقص و یا عدم کفایتهایی در اجرای صحیح و مؤثر طرح     
 اقدامات اصلاحی برای برطرف کردن آنها از طرف مؤسسات یا شرکت صورت پذیرفته است؟

 
 :بررسی و ارزیابی مستندات مربوطه

 :مدارک و مستندات ذیل باید توسط ممیز و ارزیابی کننده دولتی مورد بررسی قرار گیرند 

 .ف و مصرف کننده نهایی محصولــ مدارک و مستندات مربوطه به توصیف محصول، موارد مصر

مشخص شده  ) CCP(که روی آن نقاط کنترل بحرانی       ) فلودیگرام(ـــ مسـتندات مربوط به فرآیند تولید و فرآوری محصول            
 .باشند

  کـــه در آنهـــا انـــواع مخاطـــرات، روشـــهای کنـــترل آنهـــا، نقـــاط کنـــترل بحرانـــی،   HACCPـــــ جـــداول کـــاری 

 .و پایش اقدامات اصلاحی مشخص شده اندمحدوده  های بحرانی، روشهای نظارت 

 .ــ لیست اقدامات و فعالیتهای مربوط به عملیات تأیید و ممیزی داخلی و غیررسمی

  .HACCPــ نتایج حاصل از نظارت و پایش و تأیید و ممیزی مرتبط با طرح 

  . HACCPــ مستندات و گزارشات مربوط به پیش نیازهای اجرای سیستم 
  



 ٦

  HACCPبی نحوه بکارگیری و اجرای سیستم بررسی و ارزیا

 در عمل را مورد بررسی HACCPممـیز و ارزیابـی کنـنده دولتـی بـاید کفایت بکارگیری و اجرای صحیح طرح                  
 و پیش نیازهای بطور کامل در عمل به موارد اجرا گذاشته میشود و یا  HACCPقـرار دهد و ارزیابی نماید که آیا سیستم  

 که در مراحل قبلی تأیید شده  HACCPنمـاید کـه عملیات اجرایی با مستندات و گزارشات طرح   نـه؟ و همچنیـن مشـخص    
 است هماهنگی داشته و یکسان میباشد یا خیر؟

 
 :سازماندهی و طراحی عملیات ممیزی و ارزیابی توسط مراجع مسئول بهداشتی دولتی

ید یک سازماندهی کامل صورت پذیرفته و با عملـیات ارزیابـی و ممـیزی توسط بازرسان دولتی با    قـبل از انجـام    
توجه به نوع فرآوری و مؤسسات مورد بازدید مشخص گردد که چه مراحلی از تولید یا فرآوری از نظر سلامتی محصول و                       

 در آنها  HACCPاحـتمال وقـوع مخاطـره برای آن دارای اهمیت بیشتری بوده تا در هنگام بازرسی مؤسساتی که اجرای    
 : فاکتورهای ذیل تأثیر میپذیردازشند، اجباری میبا

 .ــ نتایج حاصل از بررسی های اولیه

 .ــ سطح انطباق مؤسسه با ضوابط بهداشتی

 …ــ تغییر در نوع فرآوری محصول، فرمولاسیون آن و 

 .ــ نتایج حاصل از بررسی محصول در بازار و محل عرضه

 :زی را تحت تأثیر قرار می دهندپاسخ موارد ذیل نیز برنامه ریزی برای ارزیابی و ممی

 ــ آیا اولین بار برای ارزیابی و ممیزی میباشد یا قبلاً این کار صورت پذیرفته است؟

  چقدر میباشد؟…ــ وسعت عملیات تولید، تعداد پرسنل و کارگران، میزان محصول تولیدی و 

 ــ پیچیدگی عملیات فرآوری به چه میزان میباشد؟

 تخصصین بهداشت مؤسسه به صورت تمام وقت حضور دارند یا پاره وقت؟ــ آیا کارشناسان و م

  میباشد یا خیر؟ TQM یا  ISOــ آیا مؤسسه دارای سیستم مدیریت کیفیت مانند 

تصـمیم گـیری در مـورد ایـنکه آیـا ارزیابـی و ممـیزی به صورت کامل صورت میپذیرد یا فقط برای یک قسمت یا قسمتهای                         
بعنوان مثال ارزیابی در هنگامیکه یک اشکال یا نقص در یک قسمت خاص از        . یابی و ممیزی دارد   خـاص، بسـتگی به هدف ارز      

فرآیـند تولـید بوجود آمده است و نیاز فعالیتهای تحقیقی و پژوهشی برای پیدا کردن علت بوجود آورنده و برطرف کردن آن      
ان قسمت خاص محدود شده و ارزیابی و ممیزی         بوسـیله اقدامـات اصـلاحی دارد، ممکـن اسـت فقط به ممیزی و ارزیابی هم                

 .کامل صورت نپذیرد
 

 :سایر اقدامات مورد نیاز
 :به منظور تقویت ممیزین و ارزیابی کنندگان دولتی نیاز به تأمین وسایل و انجام اقداماتی به شرح ذیل میباشند 

 . نیاز برای ممیزیــ فراهم کردن ابزار و وسایل، راهنماها، طرحهای ژنریک و چک لیستهای مورد

 .ــ جمع آوری، تجزیه و تحلیل اطلاعات علمی و تکنیکی مورد نیاز ممیزی

 .ــ داشتن برنامه مشخص دولتی برای بهبود و توسعه ارزیابی ها

 .ــ ارتباطات لازم دولتها با یکدیگر 

 .ــ داشتن برنامه آموزشی مشخص 

 .ت مستند سازی ــ وسایل و امکانات لازم برای ثبت گزارشات و عملیا

 . مانند جلسات کدکس مواد غذایی HACCPــ شرکت در فعالیتهای بین المللی مرتبط با 

 . را انجام می دهند HACCPــ همکاری بین بخشی مراجع مسئول و ذیصلاح دولتی که فعالیت ارزیابی و ممیزی 
 

 :فرآیند و عملیات ممیزی 

 :راحل ذیل میباشد  شامل مHACCPعملیات ممیزی و ارزیابی سیستم  

 ارزیابی و ممیزی طرح نوشته شده و سایر مستندات مربوطه  -1

  HACCPارزیابی و ممیزی در محل مؤسسه برای بررسی نحوه اجرای طرح  -2



 ٧

، مشخص کردن موارد منطبق یا آنهایی که با ضوابط مطابقت یل یافـته هـای حاصـل از مـراحل قبلی      تجـزیه و تحل ـ    -3
 .  اقداماتی که باید انجام پذیردندارد و تصمیم گیری در مورد

 
 :مرحله اول ارزیابی و ممیزی

به روشن شدن هدف ارزیابی و همچنین راههای انجام این بررسیها ،           اهمیـت مـرحله اول ارزیابـی در این است که           
روری و کمـک مـی نمـاید ایـن مـرحله باعـث میشـود کـه ارزیابـی کنندگان و ممیزین دولتی اطمینان نمایند که به اطلاعات ض                 

بعضی از اطلاعاتی که در این مرحله از ممیزی         . همچنیـن ابـزارهای مـورد نـیاز بـرای ارزیابی دقیق و مؤثر دسترسی دارند                 
 : مورد نیاز می باشند ، عبارتند از 

  )HACCPطرح ( تندات مربوطه در شرکت یا مؤسسات ســ مدارک و م

 . محصول که در بایگانی وجود دارند ــ مدارک گزارشات ، اطلاعات و آمار مربوط به تولید 

 ــ نتایج حاصل از بازدیدها یا ممیزی و ارزیابی های قبلی 

ـــ مـدارک ومسـتندات مـربوط بـه مؤسسـات بـاید در محل کار مراجع مسئول دولتی و خارج از مؤسسات یا شرکت ، برای                            
. مر بسیار مشکل بوده و یا عملی نمی باشد          ا بازرسـان و ممیزیـن دولتـی ، قابل دسترسی باشد اگر چه در بعضی موارد این                

بعـنوان مـثال هنگامـی که این بازرسی و ممیزی بصورت اورژانس و یا بدون اعلام قبلی صورت می پذیرد ، فرصت و امکان                         
بررسـی مـدارک و مسـتندات شـرکت و مؤسسـات درمحـل مـرجع ذیصـلاح دولتی وجود ندارد ، حتماً این کار باید در محل                            

پذیـرد ، لازم است بازرسان و ممیزین دولتی قبل از انجام مرحله دوم ممیزی ، زمان کافی را به بررسی                     مؤسسـات صـورت     
بررسـی و ارزیابـی مستندات قبل از بازدید از محل این امکان را بوجود می آورد که                  . مـدارک و مسـتندات اختصـاص دهـند          

ان وقوع مخاطره بیشتر بوده و در هنگام بازدید باید به آنها   ممیزیـن بدانـند در چـه قسمتهایی از عملیات تولید یا فرآوری امک             
همچنین با استفاده از بررسی مستندات در صورتیکه چک لیست های ممیزی کامل نباشد ، تکمیل . توجه بیشتری نشان بدهند   

زیابی و ممیزی بصورت از طرفی چنانچه عملیات ار. گردیده و یا چنانچه نیاز به چک لیست جدیدی باشد ، تهیه خواهد گردید        
گروهـی صـورت خواهـد پذیرفـت ، مـرحله بررسـی و ارزیابـی مستندات کمک خواهد کرد هماهنگی کاملتری بین اعضاء تیم                         

 .ممیزی بوجود آید 
 

 :مرحله دوم ارزیابی و ممیزی 
اشد که  هـدف از مـرحله دوم ارزیابـی و ممـیزی یا مرحله بازدید و حضور در محل برای بررسی این مسئله می ب                        

 توضیح داده شده اند به چه میزانی در HACCP مشخص نماید مستندات ، روشهای اجرایی و دستور العملهای که در طرح
عمـل پـیدا شـده و مورد استفاده قرار می گیرند و همچنین بررسی و ارزیابی اینکه آیا عملیات اجرایی برای کسب اطمینان از                         

ند یا خیر ؟ اولین اقدام در این مرحله تشکیل جلسه و ملاقات با مسئولین مؤسسات و                 فایت می ک  کسلامتی و ایمنی ماده غذای      
همچنیـن پرسـنل مرتـبط می باشد تا برای آنان اهداف بازرسی توضیح داده شده و نظر آنان برای همکاری در طول عملیات                        

ر محل شامل یکسری اقدامات عملی نیز       مرحله ارزیابی و ممیزی د    . ارزیابـی و ممیزی گرفته شده و مورد بررسی قرار گیرد            
 بمنظور آگاهی از میزان دانش HACCPهـد بـود مانـند مشـاهده نحوه عملیات تولید مصاحبه با کارگران و اعضاء تیم             اخو

 :فنی آنهاو همچنین ممکن است فعالیتهایی به شرح ذیل صورت پذیرند 

 .گرام تهیه شده در طرح ــ بررسی فرآیند تولید محصول در محل و مقایسه آن با فلودیا 

، اقدامات اصلاحی و چگونگی نظارت و کنترل آنها در عمل برای اطمینان ــ بررسی نقاط کنترل بحرانی ، محدوده های بحرانی      
 .از اینکه فرآیند تولید به شکل صحیحی صورت می پذیرد 

 ؟، کارشان را به شکل صحیحی انجام میدهند یا خیرنیبرنقاط کنترل بحراــ بررسی اینکه آیا افراد مسئول کنترل و نظارت 

  بطور کامل انجام گرفته است یا خیر؟HACCPــ بررسی و ارزیابی اینکه آیا پیش نیازهای اجرای طرح 

  سلامت و ایمنی ماده غذایی حاصل می گردد یا خیر ؟HACCPــ بررسی و ارزیابی اینکه آیا با اجرای طرح 

 اینکه کار ارزیابی به شکل کاملی انجام پذیرد ، ارزیابی کنندگان دولتی ممکن است از محصول در نقاط                   ــ در این مرحله برای    
 نمونه گیری نموده و برای انجام       …، آب مورد مصرف و      ، سطوح کار  ، دست اندرکاران  مخـتلف خـط تولید و محصول نهایی       

 .آزمایشات لازم به آزمایشگاه ارسال نمایند 
 

 :ابی و ممیزی مرحله سوم ارزی



 ٨

ستفاده از روشهای مختلف و مشخص ، عملیات ارزیابی و ممیزی را در محل انجام داد برای  ابعـد از ایـنکه تـیم با         
 .نتیجه گیری نیاز به جلسه نهایی با حضور نمایندگان محلی که مورد ارزیابی قرار گرفته است ، خواهد بود 

یاز خواهند داشت که تمامی اطلاعاتی را که در طول بازدید بدست آورده اند              ارزیابـی کنـنده یـا تـیم برای نتیجه گیری اولیه ن            
مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و در صورت وجود نواقص و کمبودها را پیدا کرده و اثرات این کمبود ها بر سلامتی و ایمنی                          

 بررسی نماید بازرسان و ارزیابی کنندگان       رت را قت با استانداردها و ضوابط و سایر  موارد مرتبط با تجا           بمـاده غذایی ، مطا    
بـاید از نـتایج یافـته هایشـان بـرای بررسـی اثـرات نواقـص و کمبودهای موجود بر ایمنی ماده غذایی استفاده نموده و مدت                         
زمانـیکه ایـن معایـب باید بر طرف شوند را مشخص نماید ارزیابی کنندگان باید نواقص را بر اساس نتایج حاصل از بررسی                        

 بررسی نموده و نشان بدهند که … کمـی و کیفـی اطلاعات نتایج مستندات و گزارشات ، مشاهدات ، نتایج آزمایشات و     هـای 
 . در عمل نتوانسته است ایمنی ماده غذایی را تضمین نماید HACCP یا طرح HACCPزهای اجرای سیستم ایپیش ن

رد فعالیتهایی که انتظار دارند انجام شود به بحث پرداخته و         در پایـان ایـن جلسـه ارزیابـی کنندگان نیاز خواهند داشت که مو              
 .مورد آن به توافق برسند 

ارزیابـی کنندگان باید پس از آن در ارتباط با نواقص یا موارد عدم تطابق یافت شده در شرکت یا مؤسسه به بحث و بررسی                         
موارد نقص پذیرفته شده را برطرف نماید در نتیجه        ا مؤسسه نیز باید فرصتی را بدست آورد تا بتواند این            یبـپردازند شرکت    

گـیری نهایـی هـر ارزیابی اقداماتی که باید شرکت یا مؤسسه برای رفع نواقص انجام دهد به شکل روشن و واضح مشخص                        
 .گردند و هم چنین این موارد به فرد مسئول در مؤسسه اطلاع داده شود 

توسط مرجع ذیصلاح دولتی تا اطمینان از برطرف شده نواقص و معایب        مـواد ذکـر شـده در گـزارش ارزیابی و ممیزی باید              
 .مورد پیگیری قرار گیرند 

 
 :تصویب و تایید توسط مراجع مسئول دولتی 

اقدامات و فعالیتهایی که بعد ازانجام ارزیابی و ممیزی توسط مراجع مسئول دولتی صورت خواهد پذیرفت بستگی                 
رند بستگی به نوع نقص یافت شده      گیاقدامات ضروری که باید انجام      .  طرح خواهند داشت     به اجباری یا اختیاری بودن اجرای     

 یا پیش نیازهای آن ممکن است اثرات        HACCPدر مؤسسـات خواهـد داشـت بعضـی از نواقـص در اجـرای اساسی طرح                  
تأثیر مستقیم برایمنی و   شـدیدی بـر ایمنـی و سـلامتی ماده غذایی داشته باشند و در مقابل بعضی از نواقص نیز ممکن است                       

سلامتی ماده غذایی نداشته باشند و به همین دلیل نیاز می باشد که افراد ممیز و ارزیابی کننده مهارت کافی و صلاحیت لازم                       
بـرای ارزیابـی اثـرات انواع نواقص بر ایمنی ماده غذایی را داشته باشند عوامل دیگری نیز ممکن است وجود داشته باشند که              

مثلاً چنانچه میزان کنترلها کم و ناقص باشد که منجر به . م توسـط مـراجع مسـئول دولتـی را تحت تأثیر قرار دهند           نـوع اقـدا   
اثرات شدید و مخرب برای ایمنی ماده غذایی شوند ، نوع اقدامات مرجع مسئول دولتی  متفاوت خواهد بود چنانچه این ممیز و 

 صورت میگیرند مراجع دولتی در قبال تأیید و تصویب طرح مسئول            HACCPارزیابـی برای موارد اجباری اجرای سیستم        
بوده و چنانچه نواقصی در اجرای سیستم یا موارد عدم انطباق مشاهده گردند باید بر خورد قانونی یا سایر جرایم قانونی را                      

 .مورد مؤسسات یا شرکت مورد ارزیابی بعمل آورند 
 

 :یر توصیه های اختصاصی مرتبط صلاحیت ممیزین و ارزیابی کنندگان و سا
این صلاحیت ها ممکن است     . و مؤثر به صلاحیت های خاصی نیاز می باشد           برای انجام ارزیابی و ممیزی صحیح     

 .در یک فرد یا در یک تیم بستگی به طبیعت و خصوصیات ماده غذایی و فرآیند تولید آن وجود داشته باشد 

 و پیش نیازهای HACCPل صاحیتهای مورد نیاز برای بررسی و ارزیابی طرح     صلاحیتهای گفته شده در ذیل بعنوان حداق      
این صلاحیتها بسته به نوع مخاطرات ماده غذایی برای مواد بهداشت عمومی و همچنین نوع فعالیت              . مربوطه مطرح می باشند     

ی که دارای فرآیند تولید پیچیده فـرآوری مـتفاوت خواهـند بود صلاحیت های مورد نیاز برای مواد غذایی پر مخاطره یا آنهای               
ای مـی باشـند ممکـن اسـت در قالـب یـک تـیم برآورده شوند اما در اکثر موارد یک نفر با تجربه کافی و دانش لازم از عهده                                

 .عملیات ارزیابی و ممیزی برخواهد آمد 
 

 : عبارتند از HACCPصلاحیت های کلیدی برای ارزیابی و ممیزی سیستم 
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 شامل توانایی تشخیص و سنجش مخاطرات       ن واجـرای عملی آ    HACCPلازم در ارتـباط بـا سیسـتم          دانـش و تجـربه       -1
عبارتند  برای یک ماده غذایی بوقوع بپیوندد        …بـالقوه که ممکن است در طول تولید ، حمل و نقل ، آماده سازی ، نگهداری و                   

 :از 

 مخاطرات بیولوژیک  -

 مخاطرات شیمیایی -

 مخاطرات فیزیکی -

  HACCPو تجربه لازم در خصوص سنجش و ارزیابی پیش نیازی سیستم  دانش -2

  HACCPتوانایی سنجش و ارزیابی میزان تأثیر روشهای کنترلی و ممیزی و تأیید طرح -3

 دانش و تجربه کافی در روشهای ممیزی-4

 دانش مرتبط با فرآیند تولید صنعتی محصول-5

های قانونی و دیگر استانداردها یا راهنماهای مربوطه علاوه بر آنچه گفته شد ،              دانش و آگاهی کافی از آئین کارها نیازمندی       -6
 .داشتن علم و دانش در علوم و صنایع غذایی یا موارد مشابه برای فرد یا تیم ممیزی و ارزیابی کننده ضروری می باشد 

زم برای ارزیابی و ممیزی پیش    در حـال حاضـر بازرسـان و ممیزیـن در بعضـی از کشـورها ممکن است توانایی و کفایت لا                     
نده و مممیز در    ن را داشته باشند اما مشخص گردیده است که بعضی از افراد ارزیابی ک             HACCPنـیازهای اجـرای سیستم      

 را نداشته و بنابر این نقش آنها در         HACCPحـال حاضـر صـلاحیت کـامل و لازم بـرای بررسـی مؤثـر بـودن طـرحهای                     
 .ا عضو تیم باید محدود به توانایی و صلاحیتشان باشد بررسیها بعنوان یک فرد مستقل ی

چک لیست های مناسب که بوسیله ممیزین دولتی و رسمی استفاده می شوند می توانند تا حدودی کاستی و کمبود حاصل از                      
 .صلاحیت کمتر را پوشش دهند 

 اصلی و قانونی می باشند ولی ممیزین    اگـر چـه بـا توجـه بـه قانونهای مواد غذایی ، ممیزین رسمی و دولتی دارای مسئولیت                   
مسـتقل نیز ممکن است دارای نقش در بررسی و ارزیابی های رسمی  ودولتی باشند و بنابراین لازم است ممیزین و ارزیابی                       

 .کنندگان عمومی و مستقل نیز از نظر صلاحیتهای لازم مورد تأیید قرار گیرند

ابی کنندگان و ممیزین مربوط به تأثیر گذاشتن علایق فردی در فعالیتهای ممیزی و                        یک نکته بسیار با اهمیت برای ارزی      
ارزیابـی میباشـد و برای جلوگیری از تأثیر علایق فرد در نتیجه کار، باید افراد ارزیابی کننده و ممیزی هیچوقت به ارزیابی و             

به طور کلی، تمامی ممیزین و . دازند نپر، کـه خودشـان درگـیر طراحـی و اجـرای آن بـوده اند       HACCPممـیزی سیسـتم   
 .ارزیابی کنندگان باید از فعالیتهای که استقلال و قضاوت آنها را ممکن است تحت تأثیر قرار دهد، جلوگیری به عمل آورند

 
 :مشکلات بالقوه در ارزیابی و ممیزی دولتی

با مشکلات بالقوه ای برخورد نمایند که  سازمانهای دولتی ممکن است  HACCP وممیزی طرحهای ی          هـنگام ارزیاب 
بعضی از این مشکلات .  خود را نشان ندهند HACCPتعدادی از این مشکلات ممکن است در طی فعالیت ارزیابی و ممیزی 

 :در ذیل مورد بحث قرار می گیرند
 

 :مردم
 :مقاومت مردم در مقابل تغییرات

 که  HACCPدات از بازرسی سنتی به روش بازرسی بر مبنای  نیازمـند تغییر رفتار و عا  HACCPارزیابـی و ممـیزی   
مشخص نمودن فواید این چنین تغییری برای ارزیابی کنندگان مستقل و . در آن از تکنـیکهای ممـیزی استفاده میگردد، میباشد   

 .همچنین مراجع مسئول دولتی ممکن است به انگیزه شروع این تغییر لازم و ضروری روش بازرسی کمک نماید

کـه ممکـن اسـت وجود داشته باشد، کمبود دانش در جنبه های عمومی مربوط به ایمنی مواد غذایی و یا                      گـر   دیمشـکلی           
آموزش مناسب و کافی بر پایه پرکردن واز بین . جنـبه های اختصاصی مربوط به ارزیابی عملیات تولید با محصول می باشد         

تفاوت ها و مشکلات فرهنگی نیز می توانند        . اه از بین بردن این مانع میباشد      بردن شکاف و کمبود موجود در دانش، بهترین ر        
در بعضی از فرهنگها روابط همراه .  توسط مراجع مسئول دولتی باشد HACCPبعـنوان یـک مانع برای ارزیابی و ممیزی   

مکن است موقعیت کارفرما را     با ملاحظه بین کارگران و کارفرمایان ممکن است از دست دادن پاسخ صحیح به سئوالاتی که م                
به همین دلیل مهم است که آموزشها وسایر تکنیکهای مورد استفاده به شکل مناسب              . تحـت تأثـیر قرار دهد، خودداری نمایند       



 ١٠

این نکته حائز اهمیت میباشد که ارزیابی       . تـرجمه گـردند و در تـرجمه آنهـا مسـائل فرهنگـی هـر مـنطقه در نظر گرفته شوند                     
 . عملی و تحصیلی زمینه لازم را برای درک صحیح و درست این تکنیک ها نداشته باشدکنندگان از نظر

این . های مشخص، متفاوت بوده و تفاوت در انعطاف پذیری و قضاوت شخصی میباشند                    ارزیابـیهای دولتـی با بازرسی     
د این مشکل می تواند بواسطه استفاده       امـر می تواند باعث مشکلاتی در یکسان بودن ارزیابی ها توسط ارزیابی کنندگان بشو              

از روشـهای اسـتاندارد مانـند اسـتفاده از چک لیستهای یکسان و بکارگیری سیستم تضمین کیفیت بعنوان بخشی از مدیریت                      
 .تعدیل و کم گردد،بررسی ارزیابی کنندگان

 
 :قانون 

هنگامی .  و ممیزین آنها به وجود آید      مشـکل بـالقوه ای کـه میـتواند برای مراجع مسئول دولتی یا ارزیابی کنندگان                
اسـت کـه آنـان از صـنایع مـی خواهند ضوابط و نیازمندی دولت را رعایت نمایند مانند رعایت حدود بحرانی و یا استفاده از                           

یکی دیگر از مشکلاتی که ممکن است بوجود آید، هنگامی است که یک ارزیابی یا ممیز دولتی .   HACCPطـرحهای ژنریک  
در این موارد، لازم و .  تهـیه شـده و اجـرا شـده توسـط صنایع را بررسی و یا تصویب نماید      HACCPرح مـی خواهـد ط ـ  

ضـروری اسـت کـه در طـرحهای تهـیه شـده و تأیـید شده و اجرا شده توسط صنایع، ضوابط مشخص شده بوسیله مراجع                           
ن است که بعضی از کشورها ممکن       یکی از موانع اجرای ضوابط دولت توسط صنایع ای        . مسـئول دولتـی رعایـت شـده باشند        

، را نداشته ) HACCPارزیابی دولتی سیستم  (  HACCPاسـت قوانیـن لازم بـرای انجـام بازرسی ها براساس سیستم     
این مسائل و مشکلات باید توسط مراجع       . باشـند و یـا چـارچوب قوانیـن آنها به شکلی باشد که اجازه اینکار را به آنها ندهند                   

ند و ایـن بسـیار کمـک کنـنده خواهـد بود که آنان سعی نمایند تا قوانین بازرسی بر مبنای سیستم                       مسـئول دولتـی حـل شـو       
HACCP      راتصـویب نمایـند یکـی دیگـر از مشکلاتی که به آن اشاره می شود این است که در صورتیکه صنایع محلی در 

ده و اعلام نمایند که کنترلهای انجام  توسط مراجع مسئول دولتی مقاومت نمو HACCPمقابل بازرسی و با مبنای سیستم 
 ، اطمینان لازم به سلامتی و ایمنی مواد غذایی را به وجود می آورند، چه  GHP  و  GMPگرفته در شرایط موجود مانند 

اقدامانی انجام باید داد؟ مشکل مشابه دیگر این است که این وضعیت در میان کشورها نیز ممکن است به وجود آید و بعضی                        
بـرای حل این مشکل نیاز میباشد که در آینده بحثها و  .  مقاومـت بـه خـرج دهـند     HACCPرها در پذیـرش سیسـتم   کشـو 

 دارد که برای یکسان سازی و اجرای معاهدات بین المللی باید به اشاره بیشـتری صـورت پذیرفـته و بـه این نکته         کاشـهای   کن
 . میباشد SPSلی باید یکی از این موافقت نامه های بین المل. طور یکسان عمل نمود

 
 :نسبت هزینه به سرمایه گذاری

ارزیابی های دولتی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و هر           . هـر روش جدیدی برای اجرا نیازمند هزینه هایی میباشد          
رسند و هزینه   با بهبود طرحها، هزینه ها می توانند به حداقل ب         . هزیـنه ای باید در سرمایه گذاری های آنها در نظر گرفته شود            

 :هایی که برای مراجع مسئول دولتی وجود دارند با موارد ذیل همراه می باشند

 .بازآموزی ارزیابی کنندگان و ممیزین برای استفاده از روش بازرسی جدید

 .ند که بوسیله ارزیابی کنندگان مورد استفاده قرار میگیر PHتهیه وسایلی مانند حررات سنج و با دستگاه انداره گیری 

 .توسعه به کارگیری ابزارهای جدید مانند مدل سازی برنامه های پیشگویی کننده

 مورد تأیید واقع شود، میزان  HACCPدر بعضـی مـوارد و شـرایط در مـرحله اولـیه و شـروع تولـید و برای اینکه طرح        
 . افزایش می یابد،آزمایشات انجام گرفته بر روی محصول نهایی

نتی بازرسی مواد غذایی این نوع ارزیابی وممیزی برای انجام نیاز به زمان و وقت                در مقایسـه با روشهای س      •
 .بیشتری داشته و با هزینه های همراه با آن افزایش می یابد

 . نیاز به کمک ها تکنیکی زیاد می شود •

 . تحقیقات جدید نیاز دارد •

 . ممکن است نیاز به یک تیم از افراد باشد نیاز به منابع انسانی افزایش می یابد زیرا برای ارزیابی های دولتی •

 در بعضی کشورها از مشاورین علمی برای زیاد کردن سطح اعتماد مردم و مصرف کنندگان به 

 .سیستم جدید استفاده می گردد

ی نیاز و تقاضا برا. هـرگونه بحـث در مـورد هزینه ها به طور ایده آل باید با بحث د رمورد فواید همراه آن متوازن گردد         
 در صنایع غذایی  HACCPارزیابـیهای دولتـی یـک امـر منطقـی و اجتـناب ناپذیـر متعاقـب اجرا و بکارگیری سیستم         
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اگـرچه در بحـث حاضر به فواید اختصاصی ارزیابیهای دولتی پرداخته نشده است ولی میتوان اظهار داشت که                   . میباشـد 
 . میباشنددیک بسیار نز HACCPاین فواید، به فواید حاصل از اجرای سیستم 

 
 :دسترسی به نیازهای نرم افزاری و تکنیکهای کارشناسی

تجـارب بدسـت آمـده از کشـورهای صـنعتی وکشـورهای در حال توسعه بیانگر وجود مشکلاتی در دسترسی به             
 :نیازهای نرم افزاری یا تکنیکهای کارشناسی میباشد که به طور اختصاصی تر ممکن است شامل موارد ذیل باشند

د امکانـات نـرم افزاری مناسب برای ارزیابی و سنجش وضعیت ایمنی مواد غذایی به طور عمومی و به            وجـو عـدم   
 .HACCPطور اختصاصی تر در ارتباط با ارزیابیهای دولتی 

محدودیـت و کمـبود اطلاعـات تکنیکـی ایـن مسـئله میتواند در ارتباط با اطلاعات تکنیکی عمومی بوده ولی میتواند                        
اطلاعات اختصاصی مربوط به مخابرات همراه با : یکی مخصوص به کشورها را نیز پوشش دهد بعنوان مثال        اطلاعات تکن 

 .مواد خام در یک کشور خاص همراه با اقدامات پیشگیرانه مربوطه وجود نداشته و یا کم میباشد

ون دستگاهها که برای تأیید     دسترسـی بـه امکاناتی نظیر آزمایشگاهها، ابزار و تجهیزات و امکانات انجام کالیبراسی              
 .مورد نیاز میباشند و کم بوده یا وجود ندارند

کمـبود یانبودن فشار از طرف مصرف کنندگان برای تغییر به سمت روشهایی که ایمنی بیشتری برای مواد غذایی                     
 .HACCPبوجود می آورند مانند روشهای بر مبنای  

 .ی مواد غذایی صادراتی در بعضی از کشورها فقط برا HACCPمحدود بودن ارزیابی بر مبنای  
 

 :تضاد با منافع و علائق شخصی
بعضـی مواقـع و هنگامـیکه یـک نقص یا کمبود در ارتباط با نیازمندیهای ایمنی مواد غذایی توسط یک نفر ارزیابی                        

ن است تضاد با منافع   ممک ،بسته به اینکه چه کسی باید پاسخگوی این ارزیابی باشد         . کنـنده و ممیز تشخیص داده میشود      
شخصـی روی دهـد بعـنوان مـثال ایـن تضـاد با منافع شخصی ممکن است هنگامی رخ دهد که یک نفر ارزیاب وممیز که             

افت نماید و   یبوسیله دولت استخدام شده است بعنوان مشاور یک شرکت یا مؤسسات نیز عمل نموده و از آنان حقوق در                  
 در  HACCP ممکن است هنگامی رخ دهد که یکنفر ارزیابی کننده سیستم یکـی دیگـر از موارد تضاد با منافع شخصی  

 فوق  HACCP دخیل بوده و متعاقب آن خود همین فرد بخواهد طرح  HACCPمـورد اجـرا و بکار گیری یک طرح   
 .از اینگونه تضاد با منافع شخصی باید شدیداً پرهیز گردد. را ارزیابی و ممیزی نماید

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 HACCPصول ا فهرست کنترلی

  وجود دارد؟ HACCPچه مدارکی مبنی بر تعهد مدیریت به اجرا و بکارگیری سیستم 

 ـ چه کسی در تیم بوده است؟

 ـ آیا تمام نظم و انضباطهای مناسب وجود داشته است؟

 :اقدامات مقدماتی
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 ) غیرهمدارک از آموزشها، صلاحیتها، تجربیات و(ـ سطح معلومات اشخاص چقدر است؟

 دعوت بعمل آمده است؟) خارج از محل کارخانه(آیا در مواقع ضروری و نیاز از متخصصین خارجی 

  چقدر است؟ HACCPقدرت نفوذ تصمیمات اتخاذ شده توسط رهبر تیم 

 HACCPسیستم 

  تا چه حد مناسب برنامه کنترل ایمنی تمام محصولات غذایی میباشد؟ HACCPسیستم 

 ایمنی غذا را دارد؟آیا کارخانه خط مشی 

 آیا هدف به خوبی و به طور واضح تعریف شده است؟

 ساختار سیستم چگونه است؟

 آیا محصول به طور مناسب توصیف شده است؟

 آیا اندازه گیریهای کنترلی مرتب، تعریف شده اند؟

 د؟آیا نمودار جریان فرآیند جامع و کامل میباش

 صحت نمودار جریان فرآیند چگونه تأیید شده است و توسط چه کسی؟

دار جـریان فرآیـند تمـام مواد خام و فعالیتهای مربوط به انبار نمودن آنان را نیز شامل شده                    وآیـا نم ـ  
مـوادی که مجدداً وارد گردش کار میشود را نیز می توانند مانند اجراء تشکیل دهنده محصول          (اسـت؟   

 .)شامل گردد

 ا تمام فعالیتها را شامل شده است؟آی

 آیا نمودار جریان فرآیند تولید تغییراتی ایجاد شده است؟

 آیا پس از رسم نمودار جریان تولید تغییراتی ایجاد شده است؟

 تـا چـه انـدازه نسبت به تغییرات انجام شده در فرآیند یا پارامترهای محصول آگاهی     HACCPتـیم  
 دارد؟

 ویب شده است؟چگونه تغییرات ثبت تص

  مورد بحث و بررسی قرار گرفته است؟ HACCPآیا تغییرات قبل از اجرا توسط تیم 

  نمودار جریان تولید این فرصتها را نیز شامل شده است؟اآیا فرصتهای کار دوباره وجود دارد و آی

 چکونه تجزیه و تحلیل خطر هدایت شده است؟

 آیا فقط مخاطرات مهم تعریف شده اند؟

 را نیز شامل شده است؟) همچنین موادی که مجدداً مورد استفاده قرار میگیرد( مواد خام آیا همه

 آیا تمام مراحل تولید مورد بررسی و توجه قرار گرفته است؟

آیـا مخاطرات به طور ویژه به وسیله نوع منشاء آنها توصیف شده اند یا اینکه به طور عمومی تعریف                    
 شده اند؟

  خطر را ارزیابی کرده است؟تیم چگونه احتمال وقوع

 چه منبع اطلاعاتی مورد استفاده قرار گرفته است؟

 تعریف شده است؟) GMS(آیا برای هر یک از خطرها اندازه گیریهای کنترلی مناسب 

د و تا چه اندازه این اندازه گیریها معتبر         رکآیـا ایـن انـدازه گیریهای کنترلی مخاطرات را کنترل خواهد             
 هستند؟

 ه کارخانه میباشند؟یاپ اندازه گیریهای کنترلی در محل، در سطح و آیا تمام

 :اصل اول

 هدایت کردن یک تجزیه و تحلیل خطر

 نقاط کنترل بحرانی چگونه مشخص شده است؟

 بوسیله قضاوت افراد متخصص؟

 )آیا درخت تصمیم گیری درست مورد استفاده قرار گرفته است؟(بوسیله درخت تصمیم گیری 

 ندسین مشاور؟بوسیله مه

 :اصل دوم

 )CCPS(تعیین نقاط کنترل بحرانی 
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  ضروری تعریف شده اند؟ CCPSآیا تمام 

 آیا مخاطرات تعریف شده تحت پوشش یک توجه سیستماتیک یا قانونمند میباشند؟

  کنترل می شوند چگونه نشان داده شده اند؟ CCPSمخاطراتی که بوسیله 

 حدود بحرانی چگونه پایه گذاری شده اند؟

 )اطلاعات تجربی، منابع مکتوب و غیره(کی وجود دارد؟ آیا مدار

 چه اعتباری وجود دارد که کنترل مخاطرات تعریف شده را با حدود بحرانی منظور شده تأیید نماید؟

  ها مشخص شده است؟ CCPآیا حدود بحران برای هر یک از 

 آنها چقدر با حدود اجرایی فرق دارند؟

 :اصل سوم

 ایجاد حدود بحران

 آیا یک برنامه بر پایه واقع بینانه گذاری شده است؟

  ها را پوشش میدهد؟ CCPآیا تمام 

 آیا قابلیت اطمینان روش اجرای پایش در جاهایی که مناسب باشد ارزیابی شده است؟

 وضعیت تجهیزات پایش چگونه است؟

  وجود دارد؟آیا مدارکی دال بر وجود تجهیزات در محل و کالبیره بودن آنها

  ها استفاده می شود؟ CCP برای تمام  CCPآیا برگهای ثبت روزانه 

  به طور صحیح تکمیل شده اند؟ CCPآیا اوراق ثبت روزانه 

 آیا شواهدی دال براینکه روش اجرای پایش به طور مستمر پیگیری نمی شود وجود دارد؟

 آیا دفعات پایش انجام شده برای تأیید کنترل کافی است؟

 یا برنامه نمونه گیری از نظر آماری معتبر است؟آ

آیـا اسـناد کنترل آماری فرآیند بیانگر این مطلب میباشد که فرآیند به صورت روز به روز تحت کنترل             
 میباشد؟

 .کنترل کنید که اسناد مطابقت با فعالیتهای عنوان شده داشته باشند

 ده و آموزش دیده     اند؟آیا پرسنل مسئول پایش وظایف آنها را به خوبی مشخص ش

 چقدر تحت آموزش بوده اند؟

 آیا اسناد مربوط به پایش بوسیله یک فرد تعیین شده معتبر مرور شده اند؟

 :اصل چهارم

  برای کنترلیایجاد یک سیستم پایش

ت اصلاحی به طور مناسب و به صورتی که کنترل مجدداً به دست گرفته شود، تعریف شده                 آیـا اقداما  
 اند؟

رخ داده است اقدام اصلاحی  CCPچـه مدرکـی وجـود دارد کـه نشـان دهد در موقعی که انحراف در      
 انجام شده است؟

 آیا اقدامات اصلاحی ثبت شده اند و چگونه کارایی آنها تأیید میشود؟

 ی تعیین اقدامات اصلاحی مقرر داشته است؟چه کسی توانای

چگونه کنترل شده اند و آیا این امر به طور         ) بـا حـدود تعیین شده     (محصـولاتی کـه مطابقـت نداشـتند         
 آشکار ثبت شده است؟

 آیا اقدامات فهرست شده و مشخص وجود دارد؟
 
 

 :اصل پنجم

برقـرار نمـودن یک اقدام اصلاحی تا         
در زمانـی کـه پایشـها نشان دهد که          

ــک  ــترل   CCPی ــت کن ــاص تح  خ
 .نمیباشد مورد استفاده قرار گیرد

 آیا یک روش تأیید واضح مقرر گردیده است؟

 برای روند تأیید مقرر گردیده است؟) ضمانت هایی(آیا مسئولیت ها 

 آیا آنها به نحو، مناسب و کار انجام میگیرند؟

  وجود دارد؟ HACCPآیا اطلاعاتی که در چارت کنترلی 

 آیا پارامترهای کنترل بدست آمده اند؟

 :اصل ششم

برقـرار نمـودن یـک روش تأییدی که         
  HACCPمؤثــر بــودن عملکــرد را 

 .صدیق کندت
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 زمینه توانایی فرآیند انجام شده است؟آ یا مطالعاتی در 

 چه میزان از اطلاعات مربوط به شکایات مشتریها در برنامه تأییدی مورد استفاده قرار گرفته است؟

 بدست آمده برای بهبود سیستم مورد استفاده قرار گرفته  HACCPچـه مـیزان از اطلاعاتـی کـه از     
 است؟

  کند در برنامه تأییدی منظور شده اند؟آیا برنامه پیش نیازی که سیستم راحمایت می

  و ترتیب تولید به طور منظم بررسی می شوند؟ CCPآیا عیوب 

 د؟برای مستند کردن سیستم از چه روشی استفاده میشو

  را پوشش میدهد؟ HACCPآیا مستندات تمام سیستم 

 چگونه اسناد و مدارک ارائه شده با توجه به زمان و موضوع کنترل می شوند؟

 آیا مستندات در دسترس هستند؟

  به طور واضح بوسیله شماره های رفرانس مشخص شده اند؟ HACCPآیا مستندات 

 آیا تمام مستندات صحیح و متداول است؟

 وه ممیزی مستند شده است؟آیا شی

 کنترل تغییرات چگونه مدیریت شده است؟

 :اصل هفتم

ارائـه اسـناد و مدارک را پایه گذاری         
کنـید تـا تمـام روش را کنـترل کند و            
مسـتندات مناسب با اصول و کاربرد       

 .آنها باشد

 
 :منابع و مأخذ

  .HACCP در مورد نقش مقامات دولتی در ارزیابی سیستم FAO /WHOگزارش جلسه مشترک  
 

 1998 ژوئن 6 لغایت 2ژئو ـ 
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